Anvandaravtal

§1. Introduktion

Definition: Mjukvaruutvecklare och agare till systemet ar
Floworder i Sverige AB organisations nummer 559015-7144
Industrigatan 9

59137 Motala

e Floworder kunder definieras nedan som Platsen

e Slutkundsanvéndare dvs. befintliga kdpare till_Platsen definieras som
anvéndare

e Alla som anvander Floworder i ndgon form definieras som anvéndare

Floworder tillhandahaller en digital tekniska plattform (SELF SERVICE &
ORDERING SYSTEM)

som syftar till att underlatta kontakten mellan Platsen ( webbsida) och deras
befintliga och potentiella képare dvs du som anvéndare

Floworder mojliggor for Platsen att marknadsféra och sélja sina produkter via
den Tekniska plattformen och for deras kunder enkelt kan gora sina kop ifran.
Vi &r inte ansvariga for ndgonting som séljs eller marknadsfors av Platsen via

den Floworder's plattform.

§1.1. Detta dokument, tillsammans med var Dataskydds- och Sekretesspolicy
som hanvisas till nedan, utgor vart Anvdndaravtal.

De innehéller de villkor enligt alla anvdndare ges tillgang till Floworder
(“tjanst”, "tjansten”) pa plattformen. Genom att anvanda tjansten godkanner
alla anvédndare denna Anvédndaravtal. Samtycker du som anvéndare inte till

villkoren far inte du heller anvanda tjansten.

Varje enhet dvs. Platsen som anvander Floworder tekniska plattform har en
egen Kop & Leveransvillkor som &r unika fér platsen pa sin hemsida.

Som anvéndare av detta Anvéndaravtal godkanner Du/Ni &ven var
Dataskydds- & Sekretesspolicy, som ocksa ska ses som en del av detta avtal.

Detta avtal samt Dataskydds- & Sekretesspolicy tillhandahalls for att
sakerstalla att du som anvédndare forstar era rattigheter och skyldigheter nér
du 6ppnar, anvander och navigerar pa Floworder’s digital tekniska plattform
eller pa applikationer som finns pa Floworder.es och alla andra webbplatser
som anvander Floworder’s digital tekniska plattformar.



§1.2. Varje hénvisning i dessa villkor riktas till dig som anvéandare eller Platsen
och otvetydigt alla personer och féretag som besdker, tittar pa eller anvander
webbplatsen och/eller tjansterna.

§1.3. Floworder tillhandahaller en interaktiv Digital plattform, samt
mobilanpassad meny som innehaller mat, dryck och varuprodukter som
saluférs av tredjeparts restauranger, barer, fastfood enheter och arenor mm.
som har i avtalet bendmns Platsen's unika hemsidor.

Genom att ga in pa Platsen’s hemsida eller skanna QR -koden som finns pa
de bord som finns hos Platsen’s Restauranger, barer, Hotell mm. eller av
Platsen anvisad QR-Kod, l&nkas du som anvéndare till deras unika
landningssida.

Fran denna landningssida kan du som anvédndare se digitala menyer, foton,
erbjudanden, som du kan dels bestélla eller kdpa ifrdn, genom att anvanda
den betalningsmetod som finns p& webbplatsen som behandlas i enlighet
med § 3 (Tjanster).

§1.4. Genom att komma at, navigera och anvanda tjansterna och/eller
Platsen’s webbplatser eller pa annat satt hantera Floworder’s tekniska
plattform, godk&nner du som anvéndare att vara bunden av dessa villkor och
av Floworder Dataskydds- & Sekretesspolicy. Om Du/Ni inte godkanner dessa
villkor maste Du/Ni sluta anvanda tjansterna eller webbplatsen.

§1.5. Floworder kan andra dessa villkor nar som helst efter eget gottfinnande.
Genom att fortsatta anvanda webbplatsen och/ eller tjansterna anses som
anvéndare ha accepterat alla &ndrade villkor fran det datum da de
publicerades pa Floworder tekniska plattform.

§1.6. Floworder forbehaller sig ratten att undersdka och vidta lampliga
rattsliga atgarder for olaglig och/eller obehoérig anvandning av tjansterna,
webbplatsen eller brott mot dessa villkor.

§2. Genom att anvanda Floworder tjanster och webbplats



§2.1. Floworder ger alla anvdndare en icke-exklusiv, icke-6verférbar licens for
att komma at, anvanda och navigera i tjansterna och webbplatsen under
férutsattning att du som anvéndare f6ljer dessa villkor.

§2.2. For att anvénda tjansterna accepterar och godkanner du som anvéndare
att du kan behdva férse Floworder med information som personligen kan
identifiera dig och du accepterar att Floworder kan samla in din plats. Du
accepterar och godkanner ocksa att all information som samlas in kommer att
hanteras i enlighet med var Dataskydds- och Sekretesspolicy.

§2.3. Du som anvéndare accepterar och godkanner att Floworder kan skicka
elektroniska meddelanden till ditt telefonnummer eller till din e-postadress nér
du anvéander vara tjanster. Vi skickar framst kopia av din bestallining s& kallad
Kvitto kopia.

§2.4. Du som anvédndare maste vara over 18 ar for att kdpa alkoholhaltiga
drycker enlig lag.

§2.5. Du som anvéndare samtycker till att det &r Platsen’s ansvar att folja alla
lagar och regler i samband med servering av alkoholhaltiga drycker inklusive
ansvarsfull servering av dessa drycker, samt vara uppmarksam att Platsen
innehar en giltig alkohollicens om sa ar lagen.

§2.6. Du som anvéndare godkanner att Floworder inte kan garantera att
produkter fran tredjeparts webbplats kommer att levereras eller ar tillgangliga
fér upphamtning inom en viss tidsram eller att produkterna ar av en viss
kvalitet.

§2.7. Du som anvéndare godk&nner och & medveten om att Floworder inte
garantera riktigheten i ndgon av delarna som visas pa tredjeparts hemsida
(Platsen) inklusive all information, menyer, foton, ingredienser, och férklaringar
av en produkt mm. &r korrekt och Floworder ansvarar inte fér eventuella fel i
produkten, varan, drycken mm.

§2.8. Du som anvéndare & medveten om och accepterar att Floworder
endast fungerar som l&ank mellan séljare och képare. Platsen anvander
Floworder's tekniska plattform fér att marknadsféra och sélja sina produkter



genom, och inte halls ansvarig ifall Platsen inte lagrar eller gér produkterna
tillg&ngliga eller vagrar acceptera din bestéllning.

3. Vara betalningsvillkor

§3.1. Du som anvéndare godkanner att Du kommer att betala for alla
produkter som Du bestéller fran Platsen landning sida (webbplatsen) i enlighet
av Platsen angiven betalningsvillkor och att Du kommer att betala priset som
visas pa webbplatsen.

§3.2. Floworder garanterar att den har ratt att samla in betalningar f6r
produkter som Du bestéller med vara tjanster pa uppdrag av_Platsen.

§3.4. Du som anvéndare & medveten om och accepterar att Floworder inte
kommer att processa vidare din bestallning till Platsen férran Du har betalat
produkten till fullo via webbplatsen, om inget annat anges av Platsen.

§3.5. Du som anvéndare accepterar att priset, menyer sortiment som visas pa
webbplatsen kan variera fran tid till annan.

§3.6. Du som anvédndare accepterar att Floworder anvander
betalningsprocessorer fran tredje part, inklusive men inte begransat till
Paycomet, Stripe, Adyen, Bambora, Hyperwallet, Apple Pay och Google Pay
Samsung Pay (betalningsprocessorer) Swish.

§3.7. Behandling av betalningar eller kreditkort omfattas av villkoren samt av
villkoren och sekretesspolicyn fran din kreditkortsutgivare och
betalningsprocessorer. Villkoren och sekretesspolicyn fér
betalningsprocessorerna kan nas pa deras webbplatser.

Paycomet => www.paycomet.com

https: //www.paycomet.com/condiciones-generales
Stripe=> www.stripe.com

Adyen=> www.adyen.com

Bambora=> www.bambora.com



Swish=> www.swish.se

Floworder ansvarar inte for eventuella fel fran betalningsbehandlaren eller
kreditkortsutgivaren.

§3.8. Du som anvéndare garanterar att du ar den auktoriserade anvandaren
av nagon betalningsmetod som du anvander i samband med tjansterna och
webbplatsen och du godkanner att Floworder inte ar ansvarig fér obehorig
anvandning av nagon betalningsmetod.

§3.9. Du som anvéndare godkanner att om du gor ett kdp/ bestéallning via
Floworder tekniska plattform sé& skickar Floworder din Kép/bestéllning till
Platsen forst efter ndr din betalning har godkants, om inget annat betallésning
har angivits av Platsen.

§3.10. Du som anvéndare accepterar att du inte har ratt till aterbetalning eller
inte kan &ndra eller avbryta din (Du) bestéallning efter att kdpet har genomforts.

§3.11. Du som anvéndare samtycker till att Platsen har och kan pa eget
gottfinnande att ndr som helst avvisa eller vagra din bestallning. Om din
bestéllning avvisas eller annulleras av Platsen far din en aterbetalning i
enlighet med Platsen’s aterbetalningspolicy.

§3.12. Floworder anvéander olika betallésningar som framgar av Platsen’s
webbsida. Sddana betallésningar s& som, Paycomet, Adyen, Bambora,
Hyperwallet, Apple Pay, Google Pay (betalningsprocessorer) Swish dessa
betaltjanster omfattas av deras anvandarvillkor och deras sekretesspolicy och
inte Floworder's.

§4. Anvandning av kampanjkoder, Presentkort

§4.1 Platsen kan erbjuda kampanjkoder och presentkort som kan ge dig som
anvédndare rabatter, bonuserbjudanden eller andra incitament. For att ska
kunna anvanda vara tjanster s& maste du acceptera och folja alla de villkor
som anges av Floworder och av Platsen.

(a) Kampanjkoder och presentkort utgivna av Floworder eller av Platsen kan
inte I6sas in for kontanter, kampanjkoder kan endast anvandas pa en



transaktion, medan Presentkort kan anvédndas vid flera tillfallen dock s& maste
bada anvandas fére utgdngsdatumet.

(b) Floworder och Platsen forbehaller sig ratten att nar som helst avbryta,
avsta fran anvandning, stédnga av eller &ndra villkoren i kampanjkoderna for
Platsen och eventuella rabatter eller formaner.

Detta géller inte utgivna Presentkort som ar kdpta.
§5. Vart innehall och tillgang

§5.1. Floworder férutsatter och gor alla rimliga anstrangningar for att
sakerstalla att informationen om menyer och produkter som finns pa
webbplatser hos Platsen ar ratt och korrekt, &ven om Floworder inte kan
garanterar att den ar korrekt, adekvat eller fullstdndig.

§5.2. Du som anvéndare & medveten om och accepterar att Platsen’s
webbplats kan innehalla felaktig information, ha tekniska felaktigheter och
tryckfel. Du ockséa ar medveten om och accepterar att Floworder och
Platsen’s tjanster och utbud kan da och da kommer att andras utan
foregdende meddelande till dig samt att innehallet pa Webbplatsen inte
nédvandigtvis ar eller var korrekt eller uppdaterat vid den tidpunkt da Du
senast tittade pa den.

§5.3. Du som anvéndare &r ansvarig for att kontakta Platsen direkt ifall
informationen pa Platsen’s webbplats &r inkorrekt och inte aktuell eller har
tekniska brister. Floworder franséger sig allt ansvar for direkt eller indirekt
forlust eller skada som uppstar fran din anvandning eller tillit till tjansterna
eller webbplatsen i den utstrackning det ar tillatet enligt lag.

§5.4. Du som anvédndare samtycker till att inte férséka andra, l1agga till, ta bort
innehall, skada, hacka eller pa annat sétt stéra tjansterna eller webbplatsen
dels pa Floworder egen hemsida eller hos Platsen om det inte uttryckligen
tilldtet av oss eller av dessa villkor.

§5.5. Du som anvéndare garanterar att du inte kommer att ddlja, férstéra,
andra eller ta bort ndgon upphovsrattssymbol, varuméarke eller andra
meddelanden om &ganderatt.



§5.6. Floworder garanterar inte att din &tkomst till Tjansterna och/eller
Webbplatsen kommer att vara oavbruten eller att Tjansterna och/eller
Webbplatsen ar fria fran virus eller annan skadlig kod som kan skada nadgon
enhet eller data till foljd av atkomst till Tjansterna eller webbplats.

§5.7. Du som anvéndare godkanner att Floworder kan utfora underhall av
tjansterna eller webbplatsen ndr som helst och att detta underhall kan avbryta
din atkomst till tjansterna eller webbplatsen.

§5.8. Floworder férbehaller sig rattigheter att stédnga av eller avsluta bade
anvéndare och Platsens atkomst till tjdnsten eller webbplatsen efter eget
gottfinnande om vi har en rimlig oro som Du/Ni har eller kan bryta mot dessa
villkor. Om vi misstanker att Du/Ni bryter mot dessa villkor, kommer vi att
forsoka meddela Er om detta brott och hur Du/Ni kan atgérda det.

§5.9. Service level (SLA). Floworder ansvarar inte foér avbrott i tjanster nar
force majeure-férhallanden intraffar, som exempel:

- Bristen pa tackning, nedskérningar eller servicebrister som kan uppstéa pa
grund av problem i Internet-linjerna eller mobila natet som Platsen
uppratthaller med sin leverantor.

-Hardvara som kan hanforas Platsen och brister i sin funktionalitet.

-Hardvara tillhandahallen av Floworder eller tredje part brister i sin
funktionalitet.

-Samt skador, eller féorsummelse pa dels hardvara men ocksa
felaktigt anvandande av mjukvaran orsakat av Platsen eller dess
Personal.

- Naturkatastrofer, vapnade konflikter, upplopp, epidemier eller
terrorhandlingar samt brister hos Floworder's underleverantérer samt dvriga
handelser utanfér Floworder’s kontroll.

- Underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt dessa klausuler, om
fullgérandet av dessa skyldigheter har hindrats, stérts eller forsenats av
omstandigheter som kan hanfdras till Platsen.

Om dessa omstandigheter kvarstar under en period som &verstiger tre
manader och férutsatt att Platsen har reglerat alla mellan havande och



skulder till Floworder, kan Platsen sdga upp detta avtal, utan att ndgon av
parterna kan krava ersattning for skador fran den andra.

Floworder ar tillgénglig for support, forfragningar och / eller incidenter
tillganglig for Platsen péa vardagar fran mandag till fredag, fran 9:00 till 18:00
(halvtid). Nationella och lokala helgdagar réknas inte som arbetsdagar
Plattformens underhallsoperationer kommer att utféras, helst mellan 00:00
och 9:00 (halvtid).

Floworder kommer att meddela inrattandet av alla uppdateringar eller
supportuppgifter som maste utféras utanfér de ovan namnda timmarna minst
tolv (12) timmar i foérvag. Floworder har befogenhet att modifiera
specifikationerna for plattformen eller uppdatera den, efter eget gottfinnande,
samt att modifiera, erséatta, &ndra eller eliminera nagon av plattformens
funktioner efter eget gottfinnande.

§6. Immateriell egendom

§6.1. Allt material géllande tjansten och webbplatsen, inklusive men inte
begransat till all information, fotografier, grafik, illustrationer, konstverk, namn,
logotyper, varumarken, kopieringsskrivning och designfunktioner (Floworder
immateriell egendom) ar var egendom och skyddas av upphovsratt,
varumarken och andra immateriella lagar. Du som anvédndare far inte anvanda
Floworder immateriell egendom for kommersiella &ndamal utan vart
uttryckliga skriftliga medgivande, dock sa ar information, fotografier, grafik,
illustrationer, konstverk, namn, logotyper, varumarken, pa Platsen’s
webbplats Platsen’s, och skyddas enligt ovan av samma lagar och
rattigheter.

§6.2. Du som anvédndare samtycker till att inte kopiera, imitera, reproducera,
bakatkonstruera, sélja, reproducera, vidarebefordra, distribuera, sprida, silja,
publicera, sédnda eller sprida ndgon Floworder immaterialratt for kommersiella
andamal till ndgon tredje part helt eller delvis utan var uttryckligt skriftligt
samtycke.

§6.3. Du som anvéndare accepterar att om du kopierar, imiterar,
reproducerar, bakat konstruerar, séljer, reproducerar, vidarebefordrar,
distribuerar, sprider, séljer, publicerar, sédnder eller sprider ndgon Floworder
immateriell egendom, kommer Floworder att lida férlust och skada dar Du
samtycker till att gottgora Floworder f6r sadan foérlust och skada.



§6.4. Floworder beviljar inte nagon licens eller ratt till eller tilldelar dig som
anvéndare hela eller delar av rattigheterna till Floworder immaterialratt.

§6.5. Webbplatsen kan innehalla lankar till andra webbplatser som drivs,
kontrolleras eller produceras av tredje part inklusive av Platsen. Floworder tar
inte ansvar varken for Platsen samt nagon tredje parts webbplats eller dess
innehall och ger ingen garanti eller tar ndgot som helst ansvar i samband med
anvéndaren's atkomst och anvéandning av tredje parts webbplatser samt
Platsen’s. Vi rekommenderar du att kontrollera deras allméanna villkor,
sekretesspolicy och andra villkor innan du anvander deras tjanster.

§6.6. Du som anvéndare garanterar att du inte kommer att krdnka Floworder,
Platsen eller nagon tredje parts immateriella rattigheter i samband med din
anvandning av tjansterna eller webbplatsen.

§7. Ansvarsbegransning

§7.1. Floworder franséger sig allt ansvar for forlust eller skada av nagot slag
som harror fran eller i samband med tjansterna och webbplatsens innehall
och anvandning eller utférande av webbplatsen och tjansterna i hégsta
majliga omfattning enligt lag inklusive, utan begransning och ansvar avseende
fér dig som anvéndare:

c) minderariges alkoholkonsumtion.
(d) din konsumtion av produkter som kan leda till allergiska reaktioner; eller
(e) felaktig innehall av ingredienser i produkterna.

§7.2. Du som anvéndare godkanner att din anvandning av Tjansterna och
Webbplatsen sker pé egen risk och du accepterar och godkanner att du inte
kommer att férsdka stélla oss ansvariga for férlust eller skada som du eller
nagon tredje part kan lida till foljd av din anvandning av Tjansterna och/eller
Webbplatsen, och att du kommer att gottgéra oss for sddana forluster och
skador som vi lider till féljd av ansprak som stalls mot oss av nagon part till
féljd av din anvandning av Tjansterna och/eller Webbplatsen.



§7.3. Trots ovanstdende samtycker Du som anvéndare till den maximala
omfattning som lagen tillater att Floworder’'s sammanlagda ansvar inte ska
Overstiga det totala inkdpspriset for din bestallning /ordern.

§7.4. Tjanster som tillhandahalls av Floworder har garantier som inte kan
uteslutas enligt lag samt i konsumentlagen. Ingenting i dessa villkor avser att
andra eller utesluta villkoren, garantierna, garantierna och atagandena och
andra juridiska rattigheter enligt konsumentlagen och andra lagar som inte
kan &ndras eller uteslutas.

§7.5. Om nagon lag innebér en garanti i detta avtal som inte far uteslutas pa
ett lagligt satt i den utstrackning det ar tillatet enligt lag (garanti), kommer
varje ansvar som alaggs Floworder i samband med ett brott mot garantin att
begransas till en aterbetalning av priset av bestalliningen /ordern.

§8. Ersattning

| lagens fulla omfattning samtycker Du som anvéndare till att gottgora oss fran
och mot alla ansvar, kostnader, krav, talorsaker, skadestand och kostnader
(inklusive advokatkostnader) som uppstéar pa grund av eller pa nagot séatt
relaterat till ditt brott mot ndgon av bestammelserna i dessa villkor och/eller
din anvandning av tjansterna och webbplatsen.

§9. Avskiljbarhet

Om nagon av bestammelserna i dessa villkor befinner sig oforverklig eller
ogiltig enligt tillamplig lag, kommer s&dan oférverkligbarhet eller ogiltighet inte
att gora dessa villkor oforverkligad eller ogiltiga som helhet, och sddana
bestammelser ska raderas utan att paverka de aterstdende bestdmmelserna
har.

§10. Uppdrag



Floworder far tilldela, dverfora och underleverantorer vara rattigheter och/eller
skyldigheter enligt dessa villkor utan att meddela eller f& godkannande av dig
som anvéndare. Du som anvéndare far inte tilldela, dverfora eller lagga ut
nagra av dina rattigheter och/eller skyldigheter enligt dessa villkor.



