Dataskydds- och Sekretesspolicy
Senast uppdaterad 24 September 2021.

§1. Introduktion

| enlighet med bestdmmelserna i Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och fri rérlighet fér dessa
uppgifter och genom vilket direktiv 95/46 / CE upphévs, liksom i enlighet med
bestdmmelserna i organisk lag 3/2018, av den 5 december, om skydd av
personuppgifter och garanti fér digitala rattigheter (LOPDGDD),

Floworder kommunicerar detta och fértydligar ovanstaende lag i var
Dataskydds- & Sekretesspolicy fér bade sina kunder Platser och Platsernas
kunder och alla som kommer att anvdnda Floworder's tekniska plattformar:

§1.1. Denna Policy, tillsammans med var Anvandaravtal som hénvisas till
nedan, utgdr vart Dataskydds- & Sekretesspolicy

De innehaller de villkor, policys och bestammelser som enligt lag omfattar alla
anvandare direkt eller indirekt av Floworder. Genom att anvdnda Floworder
godkénner Du/Ni dessa Policys samt_Floworder’s_Anvandaravtal.

Samtycker Du/Ni inte till vart Dataskydds- & Sekretesspolicy och vart
Anvandaravtal far Du/ Ni inte heller anvanda tjansten.

Definition:
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e Floworder kunder definieras nedan som Platsen

e Slutkundsanvandare dvs. befintliga kdpare till_Platsen definieras som
anvéndare

e Alla som anvander Floworder i ndgon form definieras som anvéndare

Dataskydds - sdkerhetspolicy

Floworder tillnandahaller for att sékerstalla att du som anvéndare férstar Era
rattigheter och skyldigheter nar Du/Ni 6ppnar, anvander och navigerar pa var
webbplats,

§1.2 Denna policy anger:



+ vad som anses vara personlig information;

+ vilken personlig information vi samlar in och innehar;

* hur vi samlar in, lagrar, anvander eller avsldjar personlig information;
+ de syften for vilka vi samlar in personlig information;

+ vad hander om vi inte kan samla in personlig information;

« hur Du/Ni soker atkomst till och korrigerar Ert personliga information;
+ om vi lamnar ut personlig information utanfér Europa.

* hur Du/Ni kontaktar oss.

§1.3 Floworder respekterar alla individers rattigheter och sekretess och har
atagit sig att For tillampningen av bestdmmelserna i den nya
dataskyddsférordningen (nedan, RGDP),

§1.4 Vi kan da och d& granska och uppdatera denna policy, inklusive att ta
hansyn till nya eller &ndrade lagar, ny teknik och/eller andringar i var
verksamhet. All personlig information som innehas av oss styrs av den senast
uppdaterade policyn och vi kommer att meddela er som anvdndare om var
reviderade policy genom att ldgga upp den pa var webbplats.

§2. Vad ér personlig information?

N&r har termen "personlig information" anvénds i denna policy har den
mening som den ges i lagen. | allmé&nna termer ar det all information som kan
anvandas for att personligen identifiera er som anvédndare. Detta kan inkludera
(men &r inte begrénsat till) ditt namn, efternamn, telefonnummer, epost adress
postnummer, stad bolagsnamn organisationsnummer och eventuellt
ekonomisk information, inklusive ditt kreditkort. Om den information vi samlar
in personligt identifierar Dig/Er, eller om Du/Ni &r rimligt identifierbar fran den,
kommer informationen att betraktas som personlig information.



§3. Samtycke

§3.1 Som anvéndare samtycker ni till denna sekretesspolicy och den &r den
rattsliga grunden for vilken vi kan samla in, anvanda, lagra, behandla och
avsl6ja Er personliga information. Du/Ni bekréftar och accepterar att genom
att anvanda var webbplats, plattformar, applikationer, produkter eller tjanster
(tjanster), samtycker Du/Ni till att ge oss era uppagifter och godkanner att Ert
personliga information samlas in, anvéands, lagras, bearbetas och avsldjas i
enlighet med denna sekretesspolicy.

§3.2 Om som anvéndare inte vill ge oss Era personuppgifter, behéver Du/Ni
inte géra det. Men genom att besluta att inte ge oss Era personliga
information kan vi kanske inte ge Er tillgang till webbplatsen, eller samma
standard som om Du/Ni hade férvantat Er om ni hade lamnat den nédvandiga
personliga informationen.

§4. Vilken personlig information samlar och lagrar Floworder?

§4.1 Vi samlar in alla anvdndare’s dvs. Era personuppgifter direkt fran Er om
det inte ar orimligt eller opraktiskt att géra det.

Vi gor detta pa ett sétt som inkluderar:

« nar Du/Ni ingér ett avtal med Floworder bekréftar ni Era uppgifter genom att
registrera Er som anvandare av webbplatsen;

- via Ert atkomst och anvandning av var webbplats;
* via ndgon annan som har gett oss Er information; och

+ under samtal mellan Er och oss via telefon eller e -post eller andra medier
(om s&dana finns).

§4.2 | vissa situationer kan vi ocks& samla in Era personuppgifter som
anvéndare fran en tredje part, till exempel en integrationspartner till
Floworder. Genom att lamna Era (Du/Ni) personuppgifter till en tredje part



anses Du/Ni ha godkant den tredje parten att [&mna Era personuppgifter till
0SS.

§4.3 Om Du/ Ni som anvédndare anvander nagra av vara tjanster for en annan
persons rakning, godkanner Du/Ni att Du/Ni har fatt den personens
behdrighet att lAmna personuppgifterna och deras samtycke for att vi ska
samla in, lagra, anvanda, behandla och avsldja deras personliga information i
enlighet med denna sekretesspolicy. Du/Ni bér meddela oss omedelbart om
Du/Ni blir medveten om att Era personliga information har lamnats till oss av
en tredje part utan ditt medgivande eller om Du/Ni inte fick samtycke innan
Du/Ni gav en annan persons personliga information till oss.

§4.4 Genom att anvanda vara tjanster och ge oss Era (Du/Ni) personliga
information som anvéndare, godk&nner Du/Ni oss att lamna ut en del av Er
information till tredje part i enlighet med denna sekretesspolicy. Detta
inkluderar att avsloja Er personliga information till vara kunder Platsen som Ni
handlar med. Er personliga information (exklusive all kredit-
/betalkortinformation) tillhandahalls till Platsen via deras floworder admin -
inloggning.

§4.5 Vi delar inte Era (Du/Ni) personliga information som anvéndare med
andra Floworder -kunder (Platsen) i vart natverk om inte Platsen &r en del av
en storre narstaende grupp (grupp), i sa fall kan vi dela Er personliga
information endast med den gruppen.

§4.6 Floworder eller Platsen lagrar aldrig kredit-/betalkortsinformation. Denna
information hanteras av tredjeparts betalningsprocesser. Det enda information
Floworder och Platsen lagrar via var tekniska plattform &r képinformation som
ar en transaktions ID som anvands for att spara en betalning eller en
aterbetalning.

§4.7 Vi kan lamna Er information som anvéndare till andra tredje parter som
anlitats av Floworder eller Platser for att utféra funktioner for dess rékning,
som auktoriserats av Er att ta emot information som innehas av Floworder.

§4.8 Vi kan samla in och avsldja personlig information fran alla anvédndare till
Platsen och andra tredje parter fér de &ndamal som beskrivs i denna policy.



Dessa dndamal inkluderar men ar inte begransade till:
- effektiv kommunikation mellan dig som anvéndare, Floworder och_Platsen.

- sdker lagring och hantering av Era filer s& att Floworder ger Er ratt atkomst
till webbplatsen.

+ dar Du/Ni har samtyckt till anvandning eller avsl6jande;

« dar vi rimligen tror att anv&ndning eller avsldjande ar nédvéndigt for att
minska eller forhindra ett allvarligt, omedelbart hot mot ndgons hélsa eller
sakerhet eller allmanhetens halsa eller sédkerhet;

+ dar vi rimligen misstanker att olaglig verksamhet har varit, bedrivs eller kan
vara engagerad och anvandningen eller avsléjandet &r en nédvandig del av
var utredning eller for att rapportera fragan till berérda myndigheter;

- dar sddan anvéandning eller avsldjande kravs enligt eller godkanns enligt lag
(till exempel COVID19 -foreskrifter eller fér att félja en befallning eller
domstolsbeslut;

+ dar vi rimligen tror att anvandning eller avsléjande ar nédvandigt for att
férebygga, utreda, lagféra och bestraffa brott eller férseelser eller férbereda
eller genomféra forfaranden infor ndgon domstol (eller fér genomférande av
beslut frAn en domstol eller domstol) eller pa uppdrag av ett verkstallande
organ);

- att utveckla och férbattra var och Platsen verksamhet, produkter och
tjanster;

+ att underldtta Ert deltagande i en lojalitetsprogram;

- for forskning och analys i férhallande till Platsen's verksamhet, produkter
och tjanster.

- for var interna redovisning och administration; och

- for att underlatta alla auktoriserade betalningar via betalningsgateway
Paycomet, Stripe, Adyen, Bambora, Swish och Bizum samt andra framtida



betalningsgatway som kan ténkas appliceras pa Anvandaravtal och denna
sekretesspolicy.

§4.9 Det priméra syftet for vilket vi samlar in information om Er som
anvéndare &r att gora det maojligt for oss att utfora vara affarsaktiviteter och
funktioner och ge den béasta kundupplevelsen.

§4.10 Vi samlar vanligtvis in personlig information som en del av att ge Er som
anvéndare tillgang till webbplatsen, s& att Platsen kan kontakta Er om Er
bestallning, maltid, kdp mm. i enlighet med vara avtalsenliga och andra
juridiska skyldigheter.

§4.11 Vi anvéander Er information som anvédndare for att involvera Er i att driva
kampanjer och andra marknadsféringsaktiviteter och ge Er information om
Floworder's aktiviteter som kan vara av intresse for Er endast om Du/Ni har
samtyckt till att vi gér det. Du/Ni kan vélja bort att ta emot nagon riktad
elektronisk marknadsféring eller reklamkommunikation genom att félja
avregistreringsfragan i meddelandet.

§4.12 Er personliga information som anvdndare kommer inte att delas, séljas,
hyras eller avsldjas pa annat satt an vad som beskrivs i denna
sekretesspolicy.

§4.13 Vi kan ldmna ut Er personuppgifter som anvéndare till:

- vara anstéllda, entreprendrer, licenstagare eller externa tjansteleverantérer
for driften av var webbplats eller vart foretag, som uppfyller nskemal fran Er
inklusive utan begransning IT -systemadministratérer eller
betalningsprocessorer;

+ specifika tredje parter som godkéants av Er att ta emot information som
innehas av oss (t.ex. en plats som Du/Ni har valt att ta emot
marknadsféringsinformation fran.

« Polisen eller ndgon relevant myndighet, verkstallighetsorgan, eller din
Internetleverantor eller natverksadministratér, till exempel om vi har anledning
att misstanka att Du/Ni har brutit mot nagra av vara villkor eller pa annat satt



varit engagerad i ndgot olaglig verksamhet, och vi anser rimligen att
avsl6éjande ar ndédvandigt;

- som kravs eller tillats enligt ndgon lag (inklusive sekretesslagen).

§6. Vad hander om vi inte kan samla in Era personuppgifter som
anvéndare?

§6.1 Om det ar praktiskt, till exempel nar Du/Ni bara tittar p4 menyn utan att
gora ett kép, kan Du/ Ni vélja att inte identifiera Er sjalva.

§6.2 | vissa fall, om Du/ Ni inte ger oss den personuppgifter som krévs enligt
denna policy, kan vi kanske inte ge Er dtkomst till webbplatsen, antingen
enligt samma standard som om Du/ Ni hade lamnat den nédvandiga
personliga informationen, eller alls.

§7. Anvandning av finansiell information

§7.1 Om Du/Ni som anvédndare anvander var webbplats fér att gora kdp eller
andra finansiella transaktioner (t.ex. betalning av fakturor via webbplatsen fér
produkter eller tjanster Du/Ni koper fran en tredje parts anvandare eller
Platsen kan vi samla in information om kopet eller transaktionen.

§7.2 Vi samlar endast in finansiell information fran Er som anvéndare med
dina forkunskaper. Du/ Ni kan komma at och surfa pa var webbplats utan att
avsldja finansiell information.

§7.3 Vi anvénder Er finansiella information enbart for att

behandla betalningar fér produkter eller tjanster som Du/ Ni som anvéndare
begér eller kdper genom anvandning av var webbplats. Vi anvander och
behaller endast Er finansiella information for att slutféra betalningar Du/ Ni
initierar, all finansiell information som samlas in ar enbart for
transaktionsgodkannande och overféring av medel och aterbetalning.



§7.4 Vi tillhandahaller datakryptering under hela kdpprocessen och delar
endast Er finansiella information som anvdndare med, tredjeparts
betalningsprocesser eller finansinstitut for att behandla betalningar.

§8. Direktmarknadsféringsmaterial

§8.1 Vi kan skicka Er direktmarknadsféringskommunikation och information
om tjanster som vi anser kan vara av intresse f6r Er som anvdndare. Dessa
meddelanden kan skickas i olika former, inklusive e -post, SMS eller e -post, i
enlighet med tillampliga marknadsféringslagar, till exempel Spam Act 2004
(Cth). Om du anger en preferens fér en kommunikationsmetod kommer vi att
férsbka anvanda den metoden nédr det &r praktiskt majligt.

§8.2 Dessutom kan Du/Ni som anvédndare nar som helst vélja bort att ta emot
marknadsforingskommunikation frdn oss genom att kontakta oss (detaljer
nedan) eller genom att anvénda de alternativen f6r borttagning (t.ex. en
avregistreringslank). Vi kommer da att se till att ditt namn tas bort fran var e -
postlista.

§8.3 Vi delar inte Er personliga information som anvéndare till andra
organisationer (andra &n Platsen) for direktmarknadsforing savida det inte
uttryckligen ar godként av Er

§8.4 Aven om Du/Ni véljer bort att ta emot marknadsféringskommunikation
fran oss godkanner Du/Ni som anvédndare att vi fortfarande kan skicka Er
information som &r relevant for tillhandahallandet av alla tjanster som ordnas
av oss eller varor eller tjanster som Du/Ni kopt via var webbplats.

§8.5 Om Du/Ni som anvéndare far meddelanden fran oss som Du/Ni tror har
skickats till Er pa annat satt an i enlighet med denna policy eller i strid med
nagon lag, vanligen kontakta oss med hjalp av informationen nedan.

§9. Tredjeparts vard

§9.1 Var webbplats ar vard for tredje parts tjansteleverantorer.



§9.2 For att Floworder ska ge Er som anvédndare atkomst till webbplatsen kan
vi ibland tillata &tkomst till personlig information till tredjepartsleverantorer.

§9.3 Vi lamnar inga utfastelser eller garantier i forhallande till sekretesspraxis
for tredje parts tjansteleverantérer och vi ar inte ansvariga for
sekretesspolicyn eller innehallet fran nagon tredje parts tjansteleverantor.

§10. Kommer Er information som anvéndare att avsldjas utomlands?

§10.1 Vi kommer inte att avsloja Er personliga information till nAgon person
eller enhet utanfor regionen Du/Ni befinner Er i. Exempelvis lagras data fran
Sverige, Spanien, Danmark. Om detta behéver &ndras kommer vi att
informera Er fore eventuellt utldandskt avsléjande och Iamna relevant
information. All data lagras inom EU och pa sakra krypterade servar.

§11. Hur kan Du/Ni komma &t och korrigera Era personuppgifter som
anvéndare?

§11.1 Du som anvéndare kan nar som helst begéara tiligang till personlig
information som vi har om Er genom att kontakta oss.

§11.2 Den information som anvéndare har ratt att komma at, kommer vi att
mojliggdra det for Er pa basta mojliga satt (till exempel genom att skicka eller
skicka den till Er (Du/Ni) Vi tar inte betalt for att bara gbra en begéaran och
kommer inte att ta betalt for att géra nagra korrigeringar av Era
personuppgifter. Om Du/Ni gor en begédran om atkomst kommer vi att be Er
att verifiera Ert identitet. Det kan finnas fall dar vi inte kan ge Er atkomst till
den personliga information vi har. Till exempel kan vi behdva neka atkomst
om beviljande av atkomst skulle stéra andras integritet, eller om det skulle
leda till brott mot sekretessen. Om det hander kommer vi att ge Er skriftliga
skal foér varje vagran.

§11.3 Om Du/Ni som anvéndare anser att personuppgifter vi har om Er &r
felaktiga, ofullstédndiga eller felaktiga, kan Du/Ni be oss att dndra den.



11.4 Vi ber dig att halla Er information som anvéndare sa aktuell som majligt
sa att vi kan fortsatta att forbattra var service till Er.

§12. Hur kommer Floworder att se till att Er information som anvéndare
ar saker?

§12.1 Vi kommer att vidta alla rimliga atgarder for att skydda den personliga
information som vi har frdn missbruk, férlust eller obehoérig atkomst, inklusive
med hjalp av brandvaggar, [6senordsdtkomst, sdkra servrar och kryptering av
kdptransaktioner.

§12.2 Om Du/Ni som anvéndare misstanker missbruk eller férlust av eller
obehdrig atkomst till Ert personliga information, vanligen meddela oss
omedelbart.

§12.3 Om vi misstanker missbruk eller férlust av eller obehorig atkomst till Era
personuppgifter som anvéndare kan vi informera Er om den misstanken och
vidta omedelbara atgarder for att begréansa ytterligare tillgang till eller
distribution av Era personuppgifter. Om vi faststéller att dvertréadelsen
sannolikt kommer att leda till allvarlig skada fér Er och vi inte kan férhindra
risken for allvarlig skada med avhjalpande atgarder, kommer vi att vidta
atgarder

§12.4 Om vi far odnskad personlig information som vi inte far samla in enligt
denna sekretesspolicy, eller inom ramen for lagen, kommer vi att férstéra eller
avidentifiera den odnskade personuppgiften sa snart som maojligt om det ar
lagligt och rimligt att gora sa. Vi kommer att forstora eller avidentifiera Ert
personliga information som anvédndare om vi inte l&angre kraver att den
levererar vara tjanster sa snart som majligt om det ar lagligt och rimligt att
gobra det.

§13. Anvander Floworder "cookies"?



§13.1 Nar Du/Ni som anvédndare anvander var webbplats kan Floworder eller
vara tjansteleverantorer erhélla information med hjalp av tekniker som
cookies, taggar, webb -beacons och navigationsdatainsamling (logdfiler,
serverloggar och klickstromsdata) for att battre forsta Era
anvandarupplevelse. Till exempel kan Floworder eller vara tjansteleverantorer
samla in information som datum, tid och varaktighet fér besdk och vilka
webbsidor som éppnas.

§13.2 Nar Du/Ni som anvéndare besbdker var webbplats kan vi skicka en
"cookie" (som &r en liten sammanfattningsfil som innehaller ett unikt ID -
nummer) till Ert dator eller mobila enhet. Detta goér att vi kan kédnna igen Ert
dator eller enhet och héalsa Er varje gang Du/Ni besoker var webbplats, utan
att stéra Er med en begadran om registrering eller inloggning. Det hjélper oss
ocksa att halla reda pa produkter eller tjanster Du/Ni tittar pa, s& att vi kan
skicka Er nyheter om dessa produkter eller tjanster.

§13.3 Vi anvander ocksa cookies for att mata trafikmonster, for att avgora
vilka omraden pa vara webbplatser som har besodkts och for att mata
transaktionsmonster totalt. Vi anvander detta for att underséka vara
anvandares vanor sa att vi kan férbattra vara onlinetjanster. Om Du/Ni som
anvéndare inte vill ta emot cookies kan du stélla in Er webblasare sa att Er
dator inte accepterar dem.

§13.4 Vi kan ocksa logga IP-adresser (elektroniska adresser fér datorer
anslutna till internet) fér att analysera trender, administrera webbplatsen,
spara anvandarrorelser och samla in bred demografisk information.

§13.5 Denna information &r i allmé&nhet inte kopplad till Er identitet som
anvéndare, férutom dar den nas via lankar i Floworder -e -postmeddelanden
eller dar Du/Ni har identifierat Er sjalva. Vi kan ocksa samla in anonym
information (som inte ar personlig information) avseende Era aktivitet pa var
webbplats (inklusive IP-adresser) via cookies. Vi anvédnder i allmé&nhet denna
information for att rapportera statistik, analysera trender, administrera vara
tjanster, diagnostisera problem och rikta och férbattra kvaliteten pa vara
tjanster. | den man denna information inte utgor personlig information
eftersom den inte identifierar Er eller nAgon annan, och vi kan anvanda denna
information for alla &ndamal och pa vilket satt som helst.



§14. Hur lange lagrar Floworder registerdata?

14.1 Floworder lagrar registerdata sa lange det a&r nddvandigt fér att uppfylla
andamalen,

§15. Hur kan du klaga pa integritetsévertradelser?

§15.1 Om du tror att Er integritet som anvéndare har krénkts av oss, eller om
Du/Ni har nagra fragor eller funderingar angéende var sekretesspolicy,
vanligen kontakta oss via e -postadressen info@floworder.se och lamna
information om handelsen sa att vi kan undersoka det.

§15.2 Vi &r verkligen engagerade i de regler, etos och avsikter som beskrivs i
denna Dataskydds- & Sekretesspolicy och vi stravar efter att se till att Er
forfragningar eller klagomal som anvédndare behandlas konfidentiellt. Var
representant kommer att kontakta Er inom rimlig tid efter mottagandet av ditt
klagomal for att diskutera Era problem och beskriva alternativ om hur de kan
|6sas. Vi stravar efter att se till att Era klagomal I16ses i tid och pa lampligt satt.

§16. For att kontakta Floworder om Er (Du/Ni) personuppgifter, problem eller
klagomal, mejla till info@floworder.se




